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MARKETING

nauka o trhu (market)
proces vyzkumu trhu, prodeje vyrobku a sluzeb

opatreni, aby byl novy produkt uvadén na trh ve
vhodny c€as a za vhodnou cenu, a aby stavajici
produkty mély co nejvyssi moznou prodejnost
(inovace, nové technologie apod.)

ovlivnuje vsechny firemni subsystémy
(zasobovani, vyrobu, prodej, personalistiku,
ekonomiku i Fizeni)
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VYVOJ MARKETINGU
1. VYROBNI KONCEPCE

,vyrob co nejlevnéji a prodas”

e 1900 - 1920
e ¢im levnéjsi vyrobek, tim lépe se proda (a to i bez
znalosti potreb zakaznika)

e zamereni se na racionalizaci a produktivitu ve
vyrobe, ktera vede ke zlevnéni vyrobku a masové
vyrobé i spotrebé

e Henry Ford (zaved| pasovou vyrobu), Tomas Bata

e ? Kde myslis, ze se vyuziva tato strategie dnes?




2. VYROBKOVA KONCEPCE:

,vyrob co nejkvalitnéji a prodds”

e 1920 - 1940
e v této dobé sili nezaméstnanost — lidé bez penéz
e kvalitni zbozi si svého zakaznika vzdy najde

e orientace na uzsi okruh potencialnich movitych
zakaznikt, mensi objem vyroby, vychazi se vstric
individualnim pozadavkim zakazniku

e dliraz na technologicky rozvoj a inovaci vyrobkt —
vysoka cena

e ? Které firmy dnes preferuji takovou koncepci?
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3. PRODEJNI KONCEPCE

,Cim vice reklamy, tim vice prodas”

e 1940 - 1950

e po druhé svetové valce je spolecnost ovlivnéna
rozmachem masmeédii - televize, radia, tisk
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podporen reklamou
e Ucelné vyuzivani (az precenovani) ulohy reklamy
X nekvalitni vyrobek se nebude prodavat ani
s reklamou
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4. MARKETINGOVA KONCEPCE

,hejdrive poznej svéeho zakaznika a jeho potreby,
az pak prodas”

e 1950 -1970
e staty znicené valkou dokoncily obnovu

e poznat zakaznika, jeho potreby a moznosti a
vyhovet mu lépe nez konkurence

e hospodarsky rust statu zacina narazet na hranice
konkurenceschopné poptavky, trh je nasyceny,

e v nekterych zemich dochazi i ke krizim
z nadvyroby
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5. SOCIALNI KONCEPCE

,poznej sveho zakaznika, zohledni potreby
spolecnosti a pak prodas”

e 1970 - soucasnost

e vychazi z marketingové koncepce

e zvazit spolecenské zajmy a dopady vyroby/
spotreby, a to jak v oblasti zivotniho prostredi Ci
etiky, tak i socialnich vztahu

e zadna firma by si dnes nedovolila pouzit pri
vyrobe freon, protoze by dany vyrobek na trhu
neobstal
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MARKETINGOVE STRATEGIE

HROMADNY MARKETING

strategie, pri které je jeden univerzalni vyrobek nabizen vSem
potencialnim zdkaznikim

DIFERENCOVANY MARKETING

strategie, kdy vyrobek v néekolika obménach nabizime vSem
potencialnim zdkaznikim

CILENY MARKETING
kdyz si potencialni zakazniky rozdélime do nékolika
specifickych segmentl a snazime se vyjit vstfic jejich
specializovanym potrebam nabidkou specializovanych vyrobkd




MARKETINGOVY MIX — 4P

PRODUCT (vyrobek)
PRICE (cena)
PROMOTION (propagace)

PLACE (distribuce)




VYROBEK

komplexni vyrobek se sklada z jadra (vyrobek samotny)
a 1. a 2.slupky
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CENA

pomoci ceny sledujeme rizné cile: likvidace konkurence,
preziti na trhu, maximalizace zisku, rast objemu prodeje a
trzniho podilu, rychla navratnost investic

ke stanoveni ceny musime znat naklady, konkurencni ceny,
danoveé zakony atd. — spravna volba ceny je narocna

metody stanoveni ceny:

podle nakladu - zisk se vypocte procentem k nakladim

podle konkurence - vyssi (diky znacce), nizsi nebo stejna
(spoléhani na necenovou konkurencni vyhodu - reklamu) cena
jako u konkurence

podle hodnoty vhnimané zakaznikem - zalozeno na
presvedceni, ze zbozi zakaznikovi prinese mimoradné uspokojeni
(prestizni ¢i exkluzivni zbozi)
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PROPAGACE

podpora prodeje (vzorky, ochutnavky, drobné
reklamni predmeéty)

reklama (inzerce v televizi, novinach, na
internetu)

prodejni personal (vyskoleni prodavadi,
obchodni cestujici, dealeri)

PR - public relation (publikace, akce, rozhovory,
tiskovi mluvci - vztahy s verejnosti)

primy marketing (teleshopping, zasilkovy prodej,
podomni prodej)




DISTRIBUCE

strategie:
push - tlaceni zbozi do obchodu

pull - vyvinuti tlaku na zakaznika, ktery se po zbozi poptava u
prodejce

cesta zbozi k zakaznikovi:
prfima - vyrobce dava primo k zakaznikovi (zasilkova firma,
podnikové prodejny)
neprima - vyuziti obchodnich zprostfedkovatell (obchodni
retézce, maloobchody)




ZNAS REKLAMNI SLOGANY?

: Pivo v kazdém pivu

: Chranime vase sny

: Jsme vam bliz

: Priroda regeneruje

: | muzi maji své dny

: Kdyz musis, tak musis

: Poctiva kava

: Kdyz ji milujes, neni co resit
: Barevny svét v hrsti

: Zlaté dédictvi

: Vase cokoladova hvézda
: Skvrn a Spiny se zbavis
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PRIRADIS VYROBKU SLOGAN?

Delissa
Gillette
KFC
L'Oreal
Magnesia
Mattoni
MaxFactor
Redbull
Seznam.cz

Schwarzkopf

Wiustenrot
Whiskas




UKOL pro studenty

Dle marketingového mixu 4 P (PRODUCT, PRICE,
PLACE, PROMOTION)

ZVOLIT VYROBEK K PRODEJI
NAVRHNOUT REKLAMNI PLAKAT (A4)
STANOVIT CENU A MiSTO PRODEIJE
STRUCNE POPSAT PRODEJNI STRATEGI
PRIRAD SE K MARKETINGOVE KONCEPCI
FORMA ODEVZDANI JPG ¢&i PDF
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